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1 Føremål og omfang (1,2,3,4)
Føremålet med prosedyren er å sikre at pasientar med behov for komplekse, eller langvarige og 
koordinerte tenester, som ønskjer det, etter spesialisthelsetenesta får oppnemnt ein koordinator i 
spesialisthelsetenesta.  

Prosedyren gjeld for behandlande helsepersonell i alle einingar i organisasjonen, både dag-, døgn-, 
poliklinisk og ambulant behandling.

2  Ansvar (3)
Koordinerande eining har ansvar for at det finst eit system med overordna retningslinje for koordinator i 
Helse Førde. Klinikkdirektør har ansvar for at retningslinja vert gjennomført. 

3 Framgangsmåte 

3.1 Om oppnemning av koordinator (1,2,3,5,7)
a. Oppnemning av koordinator må vurderast når pasienten har behov for komplekse, eller 

langvarige og koordinerte tenester. 

b. Koordinator kan ikkje oppnemnast utan samtykkje1 frå pasienten, eller den som kan samtykkje 
på vegne av pasienten. Dette avklarast av helsepersonellet, som har avdekka behovet, eller av 
behandlingsansvarleg lege. 

c. Det helsepersonellet som avdekkar behovet for koordinator, har ansvar for å melde frå om 
dette til næraste leiar. Den skal også informere pasienten om retten til, og målet med, 
individuell plan, og innhente samtykke til å kontakte kommunen. 

d. Næraste leiar har ansvar for oppnemning av koordinator. 

e. Oppnemning av koordinator bør gjerast i samarbeid med pasienten. 

f. For umyndige, eller pasientar utan samtykkjekompetanse, skal det innhentast samtykkje frå 
den som har rett til å samtykkje på vegne av pasienten. Pasient- og brukerrettighetsloven Kap. 
4. Samtykke til helsehjelp regulerar dette. 

g. Når oppnemning av koordinator har skjedd, skal dette så snart som mogleg gjerast kjent for 
pasienten/pårørande/verge og koordinerande eining i pasienten si heimkommune. Sjå 
Regional brukarrettleiing - Registrer og send melding om vurdert behov for individuell plan og 
koordinator (DIPS Arena). Oversikt over kven som ivaretek funksjonen som Koordinerande 
einingar i Sogn og Fjordane, finst på nettsida til Koordinerande eining i Helse Førde. 

h. Næraste leiar har ansvar for at det vert formidla kva for rolle og oppgåver koordinator skal 
ivareta overfor pasienten, pårørande og andre tenesteyterar (eininga må eventuelt utforme 
interne rutinar). 

i. Næraste leiar har ansvar for at det vert ført notat i pasientjournal om at koordinator er 
oppnemnt. 

1 Her er det tilstrekkeleg at ansvarleg helsepersonell dokumenterar i pasienten sin journal, at pasienten er informert og har 
samtykka til oppnemning av koordinator/kontaktperson.

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63#KAPITTEL_4#KAPITTEL_4
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63#KAPITTEL_4#KAPITTEL_4
https://helsevest.sharepoint.com/:w:/r/sites/Arenaportalen/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEA4B83A1-4E32-4EA4-9D31-49E58E5E8D7F%7D&file=Pasientopplysninger%20-%20Registrer%20og%20send%20melding%20om%20vurdert%20behov%20for%20individuell%20plan%20og%20koordinator%20(DIPS%20Arena).docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1%3Fweb%3D1
https://helsevest.sharepoint.com/:w:/r/sites/Arenaportalen/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEA4B83A1-4E32-4EA4-9D31-49E58E5E8D7F%7D&file=Pasientopplysninger%20-%20Registrer%20og%20send%20melding%20om%20vurdert%20behov%20for%20individuell%20plan%20og%20koordinator%20(DIPS%20Arena).docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1%3Fweb%3D1
https://helse-forde.no/samhandling-i-sogn-og-fjordane/koordinerande-einingar-i-sogn-og-fjordane
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j. Namn, tittel og telefonnummer til koordinator skal dokumenterast i pasientjournal. (Regional 
rutine - Registrere roller overfor pasient i DIPS). Her skal det også registrerast om pasienten er 
informert om at det er tildelt koordinator. Dersom pasienten skal overførast til ei anna eining, 
må den kliniske eininga som har hovudansvar for utgreiing og behandling av 
grunntilstand/liding, vurdere om det er naudsynt å oppnemne ny koordinator (jamfør eventuell 
intern rutine for eininga). Dette må drøftast med den eininga pasienten skal overførast til. 

k. For pasientar med gjentekne innleggingar, bør det ved oppnemning av koordinator i størst 
mogleg grad leggast opp til at pasienten får den same koordinator ved kvart opphald.. 

3.2 Rollen som koordinator i spesialisthelsetenesta (1,3,4,6)
a. Koordinator skal sørgje for naudsynt samordning av spesialisthelsetenesta før, under og etter 

innlegging i institusjon, til dømes ved polikliniske forundersøkingar, ved oppfølging og 
etterbehandling. 

b. Koordinator skal samhandle med kommunal koordinator ved behov, og har plikt til å 
samarbeide med andre tenesteyterar når det er naudsynt, for å sikre vidare oppfølging etter 
utskriving. 

c. Koordinatoransvaret skal utøvast i tett samarbeid med eventuell kontaktlege/-psykolog eller 
behandlingsanvarleg lege og andre som inngår i behandling (t.d. tverrprofesjonelle team).

d. Forholdet mellom kontaktlege og koordinator
Kontaktlegen si rolle er å vere pasienten sin medisinskfaglege kontakt. Førespurnad og kontakt 
med anna helsepersonell som er av medisinskfagleg karakter handterast som hovudregel av 
kontaktlegen, medan praktisk tilrettelegging og samordning av ulike tenestetilbod skal utførast 
av koordinator. Kontaktlegen kan delegere oppgåver til koordinator der det er forsvarleg og 
føremålstenleg, og avklart med koordinator.
Kontaktlegen er til dømes i dialog med fastlegen i medisinske spørsmål, medan koordinator er i 
dialog med koordinator i kommunen om praktiske spørsmål og med andre tenesteytarar, 
etatar og institusjonar om tilhøve der det er aktuelt å samordne tenester. Sjå Kontaktlege/-
psykolog i spesialisthelsetenesta.

e. Forholdet mellom forløpskoordinator og koordinator
Pasientar som omfattast av pakkeforløp med tilhøyrande forløpskoordinator, vil ofte ha behov 
for «koordinerte tenester», eventuelt «komplekse eller langvarige tenester», og oppfyller 
dermed vilkåra for å få tilbod om koordinator i spesialisthelsetenesta. For desse pasientane vil 
det vere naturleg at det er forløpskoordinatoren som ivaretek den lovpålagte koordinatorrolla.

f. Dersom pasienten har behov for langvarige og koordinerte tenester, skal koordinator 
undersøke om pasienten har behov for individuell plan, samt informere pasient/pårørande om 
retten til og føremålet med planen. 

g. Dersom vedkomande har individuell plan, kan koordinator i spesialisthelsetenesta ta direkte 
kontakt med pasienten sin koordinator i kommunen. 

h. Koordinator har ansvar for å medverke til framdrift i arbeidet med individuell plan i den 
perioden pasienten er innlagt i spesialisthelsetenesta.

 
i. Dersom pasienten har behov, og ønskjer, ein individuell plan, som omfattar tenester frå både 

spesialisthelsetenesta og kommunen si helse- og omsorgsteneste, eller berre ønskjer ein 
koordinator, skal koordinator snarast mogleg varsle den koordinerande eininga for habilitering 
og rehabilitering i pasienten si heimkommune. Sjå Regional brukarrettleiing - Registrer og send 

https://handbok.helse-forde.no/docs/pub/dok21717.htm
https://handbok.helse-forde.no/docs/pub/dok21717.htm
https://kvalitet.helse-forde.no/docs/pub/dok21547.htm
https://kvalitet.helse-forde.no/docs/pub/dok21547.htm
https://helsevest.sharepoint.com/:w:/r/sites/Arenaportalen/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEA4B83A1-4E32-4EA4-9D31-49E58E5E8D7F%7D&file=Pasientopplysninger%20-%20Registrer%20og%20send%20melding%20om%20vurdert%20behov%20for%20individuell%20plan%20og%20koordinator%20(DIPS%20Arena).docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1%3Fweb%3D1
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melding om vurdert behov for individuell plan og koordinator (DIPS Arena). Viser også til 
Samhandlingsbarometeret – Delavtale koordinerte tenester, punkt 4 og 6.

j. Ved behov, skal koordinator frå spesialisthelsetenesta bistå kommunen sin koordinator i 
arbeidet med individuell plan, og medverke med naudsynt dokumentasjon av helsetilstand og 
funksjonsnivå. Dette er særleg viktig ved endringar av helsetilstanden.

k. Koordinator har ansvar for å følgje opp innspel frå pasient og pårørande, og medverke til ein 
prosess som sikrar brukarmedverknad og god dialog. 

Internasjonale studiar og rapportar frå Folkehelseinstituttet, støttar opp om koordinert behandling/bruk 
av koordinator mellom etatar i kommunehelsetenesta, og mellom 1. og 2. linjetenesta (8,9). Sverige 
bruker omgrepet fast vårdkontakt, som tilsvarar koordinatorrolla i Norge (10,11).

3.3 Koordinerande eining for habilitering og rehabilitering i spesialist-
helsetenesta

Helseføretaket skal ha ei koordinerande eining for habilitering og rehabilitering, jfr Lov om 
spesialisthelsetjenesten (spesialisthelsetjenesteloven). Koordinerande eining i Helse Førde HF er 
organisatorisk plassert i Lærings- og meistringssenteret i Medisinsk klinikk, og har eit overordna ansvar for 
opplæring og rettleiing av koordinator.

4 Avklaring av omgrep

4.1 Koordinator i spesialisthelsetenesta (1,2,3)
Behandlande helsepersonell i spesialisthelsetenesta som har fått tildelt rolle som koordinator etter pkt. 
2.1 i denne prosedyren. Tilbod om koordinator skal gjevast uavhengig av om pasienten har behov for, eller 
ønskjer, individuell plan. 

Koordinator skal vere helsepersonell (eininga må vurdere kva for helsepersonell som er best eigna til å 
ivareta funksjonen i kvart enkelt tilfelle/for ulike pasientgrupper). 

For behandling innan psykisk helsevern er psykolog i mange samanhengar likestilt med lege, sjå Psykisk 
helsevernloven § 1-4.Den faglig ansvarlige for vedtak og Psykisk helsevernforskriften § 4 Krav til 
bemanning og Psykisk helsevernforskriften § 5 Faglig ansvarlig.

Forsvarlegheitskravet vil setje avgrensingar for kva slags helsepersonell som kan ivareta denne 
funksjonen.

4.2 Komplekse eller langvarige og koordinerte tenester (3,4)
a. Komplekse: inneber at pasienten har behov for tenester frå fleire behandlingseiningar, frå ulike 

avdelingar i ei behandlingseining, og frå fleire profesjonar.

b. Langvarige: Ei viss tidslengde, men ikkje noko minstetid. Vurderast i samanheng med pkt c.

c. Koordinerte: To eller fleire tenester der det er behov for koordinering. 

Omgrepa bør tolkast slik at ein fangar opp dei pasientane som har eit reelt behov for ein koordinator i 
spesialisthelsetenesta.

https://helsevest.sharepoint.com/:w:/r/sites/Arenaportalen/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEA4B83A1-4E32-4EA4-9D31-49E58E5E8D7F%7D&file=Pasientopplysninger%20-%20Registrer%20og%20send%20melding%20om%20vurdert%20behov%20for%20individuell%20plan%20og%20koordinator%20(DIPS%20Arena).docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1%3Fweb%3D1
https://www.samhandlingsbarometeret.no/
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-61
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-61
http://lovdata.no/lov/1999-07-02-62/%C2%A71-4
http://lovdata.no/lov/1999-07-02-62/%C2%A71-4
http://lovdata.no/forskrift/2011-12-16-1258/%C2%A74
http://lovdata.no/forskrift/2011-12-16-1258/%C2%A74
http://lovdata.no/forskrift/2011-12-16-1258/%C2%A75
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5 Rett til å klage
Helsepersonell har ansvar for å orientere pasient, eller representant for pasient, om retten til å klage på at 
pasient ikkje har fått oppnemnt koordinator. Rett klageinstans er Statsforvaltaren i Vestland. For reglar 
om klage sjå Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven) §§ 7-2 og 2-5 a.

6 Tvisteløysing
Ved usemje som gjer at pasienten ikkje får utpeika koordinator, kan det takast kontakt med 
Koordinerande eining i Helse Førde HF, for bistand til løysing (jfr Koordinerande eining sitt ansvar for 
rettleiing).

7 Referansar
1) Lov om spesialisthelsetjenesten (spesialisthelsetjenesteloven)

Rundskriv IS-5/2013 Spesialisthelsetjenesteloven med kommentarer

2) Forskrift om habilitering, rehabilitering og koordinator §§ 4, 6, 11, 17, 22

3) Helsedirektoratet: Veileder om rehabilitering, habilitering, individuell plan og koordinator

4) Prop. 91 L (2010-2011) Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. (helse- og 
omsorgstjenesteloven)

5) Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven)

6) Lov om helsepersonell m.v. (helsepersonelloven)

7) Meld St. 11 Nasjonal helse- og sykehusplan (2016 – 2019) 

8) BMJ Best Practice 
> Personality disorders > monitoring > last updated Jan 09, 2019 
https://bestpractice.bmj.com/topics/en-gb/489/pdf/489.pdf s.47.
> Factitious disorders > management > Patient discussion, Oct 05, 2017, henta frå 
https://bestpractice.bmj.com/topics/en-gb/695/patient-discussions 
https://bestpractice.bmj.com/topics/en-gb/695/pdf/695.pdf, s. 18

9) Folkehelseinstituttet – rapporter og trykksaker
- Samhandling om helsetjenestene til pasienter med kroniske tilstander, 2008, oppdatert 2014, henta 

frå https://www.fhi.no/publ/eldre/samhandling-om-helsetjenestene-til-pasienter-med-kroniske-
tilstander-/

- Koordinering av psykososialt arbeid – Erfaringer og resultater fra Nedre Romerike, 2008, oppdatert 
2014, henta frå https://www.fhi.no/publ/eldre/koordinering-av-psykososialt-arbeid--erfaringer-og-
resultater-fra-nedre-ro/

- Koordinering av psykososialt arbeid - Erfaringer og resultater fra Asker kommune, Bærum kommune 
og Asker- og Bærumklinikken, Allklinikk for psykisk helsevern, 2008, oppdatert 2014, henta frå 
https://www.fhi.no/publ/eldre/koordinering-av-psykososialt-arbeid---erfaringer-og-resultater-fra-
asker-ko/
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- Koordinering av psykososialt arbeid - Erfaringer og resultater fra Folloklinikken og 7 tilhørende 
kommuner, 2002,oppdatert 2014, henta frå https://www.fhi.no/publ/eldre/koordinering-av-
psykososialt-arbeid---erfaringer-og-resultater-fra-follokli/

11) Om fast vårdkontakt och samordnad individuell plan, henta 13.5.2019 frå 
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer2017/2017-10-25

12) Effekter av individuell samordnare av vård- och omsorgsinsatser för de mest sjuka äldre –  En 
systematisk översikt, henta 13.5.2019 frå 
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer2015/2015-6-4

Andre eksterne referansar
Pasient- og brukerrettighetsloven Kap. 4. Samtykke til helsehjelp
Lov om etablering og gjennomføring av psykisk helsevern (psykisk helsevernloven)
Psykisk helsevernloven § 1-4.Den faglig ansvarlige for vedtak
Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. (helse- og omsorgstjenesteloven)
Forskrift om etablering og gjennomføring av psykisk helsevern m.m. (psykisk helsevernforskriften)
Psykisk helsevernforskriften § 4 Krav til bemanning
Psykisk helsevernforskriften § 5 Faglig ansvarlig
Koordinerande einingar i Sogn og Fjordane
Samhandlingsbarometeret
Regional brukarrettleiing - Registrer og send melding om vurdert behov for individuell plan og koordinator 
(DIPS Arena)

Interne referansar
ORG-BRUK.01-5 Retningslinje for individuell plan
ORG-BRUK.01-7 Kontaktlege/-psykolog i spesialisthelsetenesta
KLIN-
FAGP.05.02.MED.02.02-
5

Samarbeid i multidisiplinære team (MDT) kring særleg komplekse pasientar

KLIN-EPJ.01.10-2 Rutine for tverrfaglege/multidisiplinære team (MDT) innafor Pakkeforløp for 
kreft i Helse Førde.

KLIN-EPJ.02.01-25 Regional rutine - Registrere rolle overfor pasient i DIPS
DRFT-KLIN.04.LMS-2 Koordinerande eining for habilitering og rehabilitering i Helse Førde HF
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